VG M Vergleichender
Gastemonitor

VGM Juist 2022

Kernergebnisse im Prasentationsformat




Methode VG M Vergleichender
Gastemonitor

Methode: schriftliche Befragung (Online & Print)

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgiste ab 15 Jahren, die 2022 einen touristischen
Aufenthalt auf Juist verbracht haben.

Stichprobe: n =906, Stichprobenziehung durch Bewerbung des Online-Fragebogens und
Verteilung von Printfragebogen zwischen Januar und Dezember 2022; Gewichtung der
Daten entsprechend der Verteilung der Grundgesamtheit auf die verschiedenen
Beherbergungskategorien

Vergleichswerte: Berechnung auf Basis der Durchschnittswerte der teilnehmenden Orte,
Differenzierung zwischen Heilbadern und Kurorten ohne Seebader (H&K), Inseln und
Kistenorte (SEE), Orten mit mindestens 50.000 Einwohnern (CITY), allen VGM-
Teilnehmern (ALLE)

Teilnehmer VGM 2022: Ahrenshoop, Baabe, Bad Mergentheim, Bad Zwischenahn,
Bayreuth, Borkum, Cuxhaven, Esens-Bensersiel, Gohren, Greetsiel, Fischen,
Ofterschwang, Bolsterlang, Obermaiselstein, Balderschwang, Juist, Langeoog, Limburg,
Monchgut, Norden-Norddeich, Norderney, Oldenburg, Ostseebad Kuhlungsborn, Region
Edersee, Sellin, Speyer, Wangerooge, Wilhelmshaven
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1 | Gastestruktur: Wohnsitz (Inland vs. Ausland) VG M e

m |n Deutschland

Im Ausland

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?
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1 | Gastestruktur: Wohnsitz (Bundesland) VG M‘é;;%ﬁ;‘;jfo"nﬁ;‘;‘;“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nordrhein-Westfalen T : : : : : 58%
Niedersachsen 34% m lhr Ort
Baden-Wirttemberg 7% 1 H&K
Hessen e W SEE
Rheinland-Pfalz m CITY
Bayern ALLE

Schleswig-Holstein

Berlin

Saarland

Bremen

Hamburg

Thiringen

Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz? In welchem Bundesland?
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1 | Gastestruktur: Alter

15 bis 20 Jahre
21 bis 30 Jahre
31 bis 40 Jahre
41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre
61 bis 70 Jahre
71 bis 80 Jahre

> 80 Jahre

Frage: Wie alt sind Sie?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
| 0% 1 1 1 1 | 1 1 . 1
m |hr Ort
- 19
s = H&K
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30%
30%
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1 | Gastestruktur: Geschlecht VG M‘é%';?iﬂ“.,hn’}{'ff'

m weiblich

mannlich

\
\ /
\

Frage: Sind Sie mdnnlich oder weiblich?
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1 | Gastestruktur: HaushaltsgroRe VG M‘é;;%ﬁ;‘,‘,‘o"nﬁ{‘:f'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i
1 Person _‘ 16% [ | .
! | : | | .
i : | | _
1 |
i
3 Personen -1 10%
\
[
4 Personen -’ 9%
\

i
5 Personen I’ 2%
[

[
mehr als 5 Personen ||’ 1%
1

Frage: Wie viele Personen leben stédndig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
Hinweis: Zihlen Sie bitte auch alle im Haushalt lebenden Kinder und Jugendliche mit.
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1 | Gastestruktur: Bildung VG M i il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-l 1 1 1 1 ] 1

51%

Studium (FH/Universitat) 39%

: B
Lehre, Ausbildung 13%

20%

T 10%
14%

I 10%

Gymnasium 11%

Realschule

M 3%
Hauptschule 4%

. 0%
kein Abschluss | 5o, = |hr Ort

Hierzu mochte ich keine Angaben | 10% ALLE
machen 9%

. M 2%
Sonstiges 2%

Frage: Welchen héchsten Abschluss haben Sie?
Hinweis: Nur eine Nennung méglich
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1 | Gastestruktur: Berufliche Stellung VG M Vergleichender

Gastemonitor

0% 10% 20% 30% 40%

Rentner/in 37%

Angestellte/r 31%
Selbsténdige/r, Freiberufler/in _ 11%
Beamter/in (| 10%
Hausfrau/mann - 2%
Studierende/r |l 1%
Arbeitssuchende/r || 0%
Schiiler/in | 0%

Auszubildende/r, Volontar/in, Praktikant/in | 0%

Hierzu mochte ich keine Angaben machen [ 5%

Sonstiges (Il 2%

Frage: Welche berufliche Stellung trifft derzeit auf Sie zu?

Hinweis: Nur eine Nennung méglich
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1 | Gastestruktur: Monatliches Einkommen VG M i e

0% 10% 20% 30% 40% 50%
|

. 0%
weniger als 1.000 € 19
1
0,
1.000 € bis 1.999 € - >%

1
: DN 129
2.000 € bis 2.999 € 12%

15%
1 |

. B 10
3.000 € bis 3.999 € 10%

8%

15%
1
0,
4.000 € bis 4.999 € T (9%
12%
1l | m |hr Ort
Bl 19
5.000 € und mehr 16%]9/" ALLE
1 | |
Hierzu mochte ich keine Angaben machen 4194

§ ) I | P l

Frage: Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen insgesamt?
Hinweis: Gemeint ist die Summe aller Ihrer Einkommen, die lhrem Haushalt zur Verfiigung steht.
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Saisonale Verteilung VG M i e

der Stichprobe

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0% I I I I I I I I I I 1

[ — N — — — S + — — S .
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= S = < % £ [ £ £

- (] < Q - Q Q

w 5 © 3 &

& z =

Frage: In welchem Monat sind Sie angereist?
Hinweis: Bitte geben Sie den Monat der Anreise an.
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisehaufigkeit VG M i e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

-l 1 1 1 1 L L 1 1 J

1 mal (Erstbesucher)

m |hr Ort
m H&K
2ol m SEE
m CITY
3-5mal Alle

5 bis 10 mal

11-20 mal

21 -30mal

mehr als 30 mal

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt bereits als Gast auf Juist?
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisebegleitung VG M e

W Ehepartner, Lebensgefahrte (zu
zweit)

M allein

m Familie (inkl. Kind/er unter 18
Jahre)

Familienangehorige, Freunde
(ohne Kinder unter 18 Jahre)

W organisierte Reisegruppe
W Geschaftskollegen,
Geschéaftspartner

M Sonstiges

Fragen: Mit wem sind Sie gereist?
Hinweis: Nur eine Nennung méglich
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisende mit VG M e
Kindern (Alter der mitgereisten Kinder)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I | o
Kinder unter unter 7 Jahre |} ol w— T

Kinder zwischen 7-12 Jahre

] ‘ ‘ |
|

Kinder 13-17 Jahre |; 3 ; ‘

Frage: Wenn Sie mit Kindern gereist sind: Wie alt sind bzw. waren die Kinder zum Zeitpunkt des

Auf enthaltes? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich; Basis: nur Personen, die in Begleitung von Kindern gereist sind, ohne
Gruppenreisende
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisende mit Hund VG M by il

100%

® |hr Ort

Ia ®m ALLE

Nein
2%

Frage: Sind Sie mit Hund gereist?
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisedauer VG M by il

m 1 bis 3 Ubernachtungen (Kurzaufenthalt)
4 bis 7 Ubernachtungen

= 8 bis 14 Ubernachtungen

m 15 bis 21 Ubernachtungen

m 22 bis 28 Ubernachtungen

® mehr als 28 Ubernachtungen

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt auf Juist?
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung: VG M i e
Allgemeine Reisemotive

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 1 1 1 1

Erholung, Entspannung 92%
In der Natur sein
Abstand zum Alltag gewinnen
Zeit miteinander verbringen
Etwas fir die Gesundheit tun
Sich verwohnen lassen
Sport, Bewegung
SpaRB, Vergniigen
Kulinarisches Erleben
Leute kennenlernen, andere Menschen...

Shoppen

Besuch von Bekannten und Verwandten

0,
Kunst, Kultur erleben 13% il Oik
" 10
Lernen, Bildung 3/0
Geschaftliche Griinde |y 18 ALLE

Sonstiges 5%,

Frage: Was waren die Motive flir Ihren Aufenthalt?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung: VG M e
Rolle von UNESCO-Welterbe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-~ 1 1 1 1

| T 17 T {

Der Titel ,UNESCO-Weltnaturerbe” ist ein Anreiz fir _ 31%
mich, eine Destination zu besuchen. _ 9%

Ich habe in der Vergangenheit schon andere
Weltnaturerbestatten in Deutschland besucht.

® |hr Ort

m ALLE
Ich werde in Zukunft weitere Weltnaturerbestatten in
Deutschland besuchen.

Der Titel ,,UNESCO-Weltnaturerbe” spielt bei der Wahl _ 53%
eines Ausflugs- bzw. Reiseziels fiir mich keine grofRe Shog
Rolle. e

Frage: Frage: Welche Rolle spielt der Titel ,,UNESCO-Weltnaturerbe” fiir Sie als Reisende/r?*
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung:
Rolle von Umwelt- und Klimavertraglichkeit

0% 20%

40% 60% 80%

VG M Vergleichender
Gastemonitor

100%

lhr Ort 49%

ALLE 49%

21%
® eine entscheidende Rolle

I eine gewisse Rolle

m keine Rolle

30%

Frage: Welche Rolle spielten Umwelt- und Klimavertréglichkeit bei der Planung Ihrer Reise nach

Juist?
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4 | Reiseorganisation: Reisebuchung VG M odmemonttor |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

-l 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

[v)
direkt beim Gastgeber (Hotel, Pension etc.) Y 7%
64%
: B 12%
Online-Buchungsplattform 6%
. _ : 1 2%
Tourist-Information, Tourismusverband d
10%
L . | 1%
Reisebliro, Reiseveranstalter 2%
0,
durch den Kostentrager meiner Kur 8;’ = |hr Ort
(+]
] = ALLE
2% "
Sonstiges |, | 5%

Frage: Nur fiir Ubernachtungsgdste: Wo haben Sie lhre Reise bzw. Unterkunft gebucht?

Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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5 | Aktivitdaten: Wassersport

Stand-up-Paddling

Segeln

Kitesurfen

Brandungspaddeln

Windsurfen

Wingsurfen

keins der genannten

Sonstiges

0% 20%

-l 1

40%

VG M Vergleichender
Gastemonitor

60%

80%

I
N 5%

B 5%

B 5%

B 4%

| 1%

e A I ] 73

W 3%

Frage: Welche der folgenden Wassersportangebote wiirden Sie sich auf Juist wiinschen?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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5 | Aktivititen: Wassersport VG M SEmanitar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 7%

Nein 82%

Interessiert mich nicht. 11%

Frage: Wiinschen Sie sich ein Feuerwerk als Angebot wdéhrend Ihres Aufenthaltes auf Juist?

www.benchmark-services.de
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6 | Zufriedenheit: Gesamtzufriedenheit VG M i il

Durchschnittswert
bester Wert aller schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0

1,5 : @

® ®
2.5

3,0 @
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Aufenthalt auf Juist insgesamt?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”
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6 | Zufriedenheit: Wichtigkeit von ausgewahlten VG M o
Angebotsfaktoren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. ; 5
Gastfreundschaft = d

89%

Unterkunft = = Ihr Ort

. 61%
Gastronomieangehot H&K
Medizinische Kompetenz m SEE
Gesundheits-, Wellnessangebot m CITY
ALLE

Angebot fir Familien
Sport- und Aktivangebot
Kulturangebot

Schlechtwetterangebot

Preis-Leistungsverhaltnis
Mobilitatsangebot vor Ort

Services der Tourist-Information

Barrierefreiheit (z.B. ebenerdige Wege)

Verantwortungsvoller Umgang mit Corona ?

Nachhaltigkeit des Tourismusangebotes

38%

33%

Frage: Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren fiir Sie wichtig? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewahlten VG M i il
Angebotsfaktoren
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Frage: Wie zufrieden waren Sie damit?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”
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6 | Zufriedenheit: Wichtigkeit von ausgewahlten VG M argfelctierslin
Angebotsfaktoren (Nachhaltigkeit)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-

i ]
intakte Landschaft und Natur %
intaktes, harmonisches Ortsbild I
inoe. | —— 7 8%
BN L |59% i
gute Erreichbarkeit mit... ] 3

ressourcenschonende... ] 22%

5%

Angebot regionaler Produkte 5%

Al

m |hr Ort

L
Angebote fir Vegetarier/Veganer _‘ 1412% @l/
0

Informationen Uber nachhaltige... ] 1[7%
m ALLE

gute Arbeitsbedingungen im... ] 34[%
o |

hohe Lebensqualitat fiir... 42% | 58%
) . !

Frage: Welche der folgenden Merkmale eines nachhaltigen Tourismus sind fiir Sie wichtig?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewahlten VG M o
Angebotsfaktoren (Nachhaltigkeit)
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3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Merkmale eines nachhaltigen Tourismus?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit der Unterkunft VG M bl el

\9\
< -5
oé \ "’b\@
o) o NN
v & B &
& & e Ol N
X N 2 & N
/‘b\' O (\k- < \,Q’
& ) oo ¢ &
L F P & ¢
1,0
1,5 - o
2,0 * N
2,5
3,0 =0— lhr Ort
3,5 —&-ALLE
4,0
45
5,0
5,5
6,0

Frage: Nur fiir Ubernachtungsgdste: Wie beurteilen Sie Ihre Unterkunft im Detail?
Hinweis: 1 = ,sehr gut” 6 = ,sehr schlecht”
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit der Gastronomie VG M i il

&
2
N
C 5
o) X
S "’b\\'(\
Y R
Qé>°’ & N
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N o o’ K ]
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o Q PR ol ¢
1,0
1,5
2,0 .
e _.A\
3,0 =O= |hr Ort
3,5 el Al LE
4,0
4,5
5,0
5.5
6,0

Frage: Wie beurteilen Sie das von lhnen genutzte Gastronomieangebot im Detail?
Hinweis: 1 = ,sehr gut” 6 = ,sehr schlecht”
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit der Tourist-Information VG M i e

o
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& >
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4.0
45
5,0
5,5
6,0

Frage: Wie beurteilen Sie die Tourist-Information vor Ort im Detail?
Hinweis: 1 = ,sehr gut” 6 = ,sehr schlecht”
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6 | Zufriedenheit: Pflegezustand VG M Vergleichender

Gastemonitor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja

Nein

Interessiert mich nicht.

1%

Frage: Sind Sie mit dem Pflegezustand der éffentlichen Anlagen (z.B. Toiletten, Strandpromenade,
Kurplatz usw.) zufrieden?
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7 | Indikatoren: Wiederbesuchsabsicht VGM;;;%L“;;‘J‘,S]{‘;‘?

Durchschnittswert
bester Wert aller schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0

1.5 @ @ @
2,0

25 2,3
3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
29
6,0

Frage: Wie sicher werden Sie in den néichsten drei Jahren wieder einen Aufenthalt auf Juist verbringen?
Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 = ,sicher nicht”
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7 | Indikatoren: Empfehlungswahrscheinlichkeit VG M i il

Durchschnittswert
bester Wert aller schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0

1,5 @ @ @
2,0 @

2,5

3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Werden Sie Juist als Reiseziel weiterempfehlen?
Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 = ,sicher nicht”
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8 | Mobilitat & Verkehr: Anreise VG M i il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

- 1 1 1 L L L L 1 1

T e ] 70%
PKW

i i
Bahn
i
Flugzeug
1%
Fahrrad I
0%
Reisebus
| 0%
Wohnmobil m lhr Ort ALLE
, 0%
PKW mit Wohnwagen
_ Nl 2%
Sonstiges

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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8 | Mobilitit & Verkehr: Anreise (Fihre) VG M it b o

Frage: Sind Sie mit der Féhre angereist?

Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de

ja

nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\l | | | ] ' | ] } | I T l T ! T T T }
91%
//‘/’,/ /) / / / / /.' / r‘"l .‘F‘ { Y \\ \ \\ \\ \\\ \\‘ ~ l\
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8 | Mobilitat & Verkehr: Zukunft VG M e

_ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 L 1 1 ]

1
el 1 |1 TTT1 | [

Wie bisher autofrei und mit Pferdefuhrwerken als

0,
Transportmittel. 98%

Der Transport soll zuklinftig mit E-Fahrzeugen geschehen. | 2%

\
Vooo22777/7777/72 00T OSSN,

Frage: Wie soll die Zukunft der Mobilitat auf Juist aussehen?
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Noch Fragen?

Einfach melden!

BENCHMARK Services

Ansprechpartner:

Dr. Alexandra Partale, Florian Haver

Biiro Rhein-Main

- Zur Mark 24

65719 Hofheim

Biiro Berlin
Seelower StraRe 11
D-10439 Berlin

E info@benchmark-services.de
I www.benchmark-services.de

benchmark:services




