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Digitales Gastgeberverzeichnis

• Für eine größere Anschaulichkeit haben wir den Mustergastgeber angelegt. Hier
können Sie jederzeit sehen, wie eine Einstellung in der Kundenansicht wirkt.

• Die Vorteile, eines digitalen Gastgeberverzeichnisses:
• Änderungen sind jederzeit möglich

• Kostenfreie Darstellung für alle Betriebe

• Aktuelle Informationen

• Mehr Spielraum für individualisierte Einträge

• Das digitale Gastgeberverzeichnis wird über die Plattform destination.one angelegt
• Darüber werden z.B. bereits die Veranstaltungen im Veranstaltungskalender eingepflegt

• Auch alle Informationen der JuistWebApp wurden über destination.one angelegt

• Durch die Nutzung von destination.one fallen keine weiteren Kosten für
Leistungsträger*innen oder die Kurverwaltung an, da diese bereits genutzt wird

• Destination.one nutzt die open-data-Technologie

https://app.juist.de/de/juist/wlan/detail/Hotel/h_50956/mustergastgeber?From=21.05.2022&Until=28.05.2022&people=2
https://www.juist.de/suchen-buchen/veranstaltungen/veranstaltungskalender/
https://app.juist.de/de/juist/wlan/portal


Digitales Gastgeberverzeichnis

• Das digitale Gastgeberverzeichnis soll eine Art Auflistung so vieler Vermieter*innen
auf der Insel werden wie möglich

• Interessent*innen filtern alle vorhandenen Einträge nach den Merkmalen, die ihnen
wichtig sind (z.B. Nichtraucherhaus, Haustiere erlaubt, etc.)

• Im digitalen Gastgeberverzeichnis kann noch nicht gebucht werden: Die
Ermöglichung einer Online-Buchbarkeit wird angegangen, sobald das
Gastgeberverzeichnis fertig gestellt wird

• Das digitale Gastgeberverzeichnis soll Nutzer*innen auf Ihre Website locken und so
Buchungen forcieren



Open Data

• Open Data ist die „Zukunft“ des Internets

• Ein Ort, an dem alle Daten (z.B. Sehenswürdigkeiten / Wanderwege / Restaurants /
Unterkünfte) angelegt und verwahrt werden

• Sie müssen nur einen Eintrag pflegen und aktuell halten
• Open Data erlaubt es, solche Einträge (z.B. eine Ferienwohnung) mit zahlreichen Kooperationspartnern

in gleicher Form zu teilen, zum Beispiel auf den Websites von:

• Ostfriesischen Inseln

• Ostfriesland Tourismus

• Tourismus Marketing Niedersachsen

• Deutscher Zentrale für Tourismus

• Outdoor-Active

• Mit der „richtigen“ Einstellung (mehr dazu später) können Unterkünfte weit gestreut werden

• So werden neue Interessent*innen angesprochen, ohne für Werbung zu bezahlen oder mehrere Profile
auf diversen Seiten zu pflegen

https://www.outdooractive.com/de/route/wanderung/juist/norddeutscher-inseltraum-auf-juist/28228199/


Benötigte Inhalte

• In der „leersten“ Form des Eintrags werden folgende Materialien gebraucht:

1. Titel / Name der Unterkunft

2. Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

3. Foto der Unterkunft

4. Kurze Beschreibung der Unterkunft

• Je mehr relevante, interessante, hilfreiche Informationen vorhanden sind, desto:
• Leichter fällt es den Nutzer*innen des digitalen Gastgeberverzeichnisses, Ihren Eintrag zu finden (z.B.

wenn nur nach Pensionen oder Nichtraucher-Unterkünften gesucht wird)

• Ansprechender wirkt der Eintrag auf Nutzer*innen

• Wahrscheinlicher ist es, dass die Nutzer*innen mit einer festen Buchungsabsicht vom digitalen
Gastgeberverzeichnis auf Ihre Website geleitet werden

• Es können beinahe unlimitiert viele Informationen dargelegt werden
• Freitexte

• Bilder, Videos

• Links zu Social Media-Plattformen / Bewertungsplattformen

• Belegungen, Mitgliedschaften, Zahlungsmöglichkeiten, Preise …



Ein Eintrag oder mehrere Einträge?

• Pensionen / Hotels und Ferienhäuser
• Ein Eintrag pro Betrieb

• Möglichkeit, unter „Leistungen“ (mehr dazu später) Zimmerkategorien anzulegen

• Auch hier können Bilder / Beschreibungen / Merkmale / Preise etc. hinterlegt werden

• „Einzelne“ Ferienwohnungen
• Ein Eintrag pro Ferienwohnung

• Der Fragebogen muss mehrfach ausgefüllt werden

• Informationen können ausgelassen bzw. gesammelt präsentiert werden (z.B.: „Text s. FeWo XY“)

• Mehrere Ferienwohnungen pro Haus
• Zwei Möglichkeiten:

• Ein Eintrag pro Ferienwohnung

• Ein Eintrag pro Ferienhaus mit der Möglichkeit, die einzelnen Ferienwohnungen als „Leistung“ anzulegen



Übersicht / Gastansicht

Wichtigste
Informationen:

• Titel

• Preis

• Foto

• Adresse

• Kategorie



Übersicht / Gastansicht

Wichtigste
Informationen:

• Titel

• Klassifizierung

• Kategorie

• Foto

• Lage

• Buchung

• Anfrage



Anfrage
Mit dem Klick auf „Anfrage“ kann ein interessierter Nutzender innerhalb des
Gastgeberverzeichnisses die Verfügbarkeit Ihrer Unterkunft anfragen. Diese wird per E-Mail
an Sie geschickt.



Allgemeine Daten
Alle Felder mit „*“ sind auszufüllen, sonst kann der Eintrag nicht gespeichert werden.

Diejenigen Felder, die leer bleiben, werden in der Nutzer-Ansicht nicht angezeigt.



Allgemeine Daten / Klassifizierung
• Nur aktuelle, offizielle Klassifizierungen hier verwenden

• Andere Möglichkeit: Im Freitext Floskeln verwenden wie bspw.: „Das Hotel entspricht in
Service und Ausstattung einem 4-S-Niveau“



Allgemeine Daten - Nutzeransicht
Verschiedene Informationen werden an unterschiedlichen Stellen ausgespielt.

Beispiel -- Klassifizierung:

• In der Übersicht

• Im Eintrag zwischen Titel und Foto

s. auch Mustergastgeber

https://app.juist.de/de/juist/wlan/detail/Hotel/h_50956/mustergastgeber?From=21.05.2022&Until=28.05.2022&people=2


Allgemeine Daten / Weitere Buchungsfelder
• Optional

• Kann leergelassen werden, wird dann nicht ausgespielt



Kontakt
Bitte nur die Kontaktdaten angeben, die auch benutzt werden dürfen.

Betreiber und Buchhaltung können freigelassen werden.



Kontakt - Nutzeransicht

Ansprechpartner nur angeben,
wenn sich diese Daten von
denen der Unterkunft
unterscheiden. Sonst gibt es
unnötige Doppelungen.



Betriebsart

Nur angeben, was zutrifft.



Betriebsart - Nutzeransicht

Betriebsart



Lage

• Am besten oben drücken auf „PIN auf eingetragene Adresse setzen“ und dann nochmal
kontrollieren

• Zudem können Informationen zur Anreise, Entfernungen, etc. angegeben werden



Lage / Entfernungen in Meter

• Nur „logische“ Felder ausfüllen (z.B. kein Bahnhof auf Juist)



Lage – Nutzeransicht

• Übersicht

• Informationen im Eintrag



Informationen

• Beschreibung der Unterkunft

• Sie haben die Möglichkeit, einen Sommer- und Wintertext zu hinterlegen. Der
Sommertest wird von 01.03. bis 01.11. eines jeden Jahres ausgespielt. Wenn Sie das
Feld für den Wintertext leer lassen, wird das ganze Jahr über nur der Sommertext
ausgespielt.



Informationen - Nutzeransicht

• Beschreibung der Unterkunft

• Sie haben die Möglichkeit,
einen Sommer- und Wintertext
zu hinterlegen. Der
Sommertest wird von 01.03.
bis 01.11. eines jeden Jahres
ausgespielt. Wenn Sie das
Feld für den Wintertext leer
lassen, wird das ganze Jahr
über nur der Sommertext
ausgespielt.



Und nun?

• Ihre Optionen:

• Sie verwalten Ihren Eintrag komplett selbst

• Füllen Sie den Kurzfragebogen aus und senden Sie uns mindestens ein Foto. Wir legen den Eintrag für Sie an und
nutzen die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Ihnen ein Konto einzurichten. So haben Sie die Möglichkeit, Ihren
Eintrag selbst einzurichten.

• Wir legen Ihren Eintrag für Sie an und anschließend verwalten Sie Ihren Eintrag selbst

• Füllen Sie den Fragebogen aus und senden Sie fünf bis zehn Fotos zu. Wir legen den Eintrag für Sie an und nutzen die
von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Ihnen ein Konto einzurichten. So haben Sie die Möglichkeit, Ihren Eintrag im
Anschluss selbst zu redigieren und anzupassen.

• Wir legen den Eintrag für Sie an und Sie informieren uns, wenn es Änderungswünsche oder neues Material
gibt.

• Füllen Sie den Fragebogen aus und senden Sie fünf bis zehn Fotos zu. Wir legen den Eintrag für Sie an und schicken
Ihnen einen Vorschau-Link, unter dem Sie Ihren Eintrag kontrollieren können. Lassen Sie uns wissen, welche
Änderungen wir für Sie durchführen sollen.

• Gegebenenfalls werden wir aktiv auf Sie zukommen und nachfragen, ob es neue Fotos oder sonstige Änderungen gibt.



Informationen / Weitere Infos
• Freitextfeld

• Als Inhalte empfehlen sich z.B.:
• Kinderfreundliche Angebote

• Haustiere erlaubt?

• Gesamtanzahl / Verteilung der Räume



Informationen / Weitere Infos - Nutzeransicht

• Wird ziemlich weit unten ausgespielt



Informationen / Eignung

• Ankreuzen, was passt

• Nach diesen Kriterien kann vom Nutzer / der Nutzerin gefiltert werden



Informationen / Eignung - Nutzeransicht

• Wird bei „Ausstattung und Merkmale“ ausgespielt



Informationen / Öffnungszeiten

• Betriebsferien oder sonstige Ruhezeiten einfügen



Informationen / Öffnungszeiten

• Betriebsferien oder sonstige Ruhezeiten einfügen



Preise

• Dienen den interessierten Usern als Entscheidungshilfe

• Günstigster Preis
• Pro Ferienwohnung / Ferienhaus je Übernachtung

• Pro Person bei Pensionen / Hotels

• Mindestaufenthalt

• Währung eingeben

• Auch können folgende Informationen hinterlegt werden:
• Vergünstigungen nach Alter

• Vergünstigungen nach Mitgliedschaften

• Zahlungsmöglichkeiten



Preise - Nutzeransicht

• Dienen den interessierten Usern als Entscheidungshilfe

• Günstigster Preis
• Pro Ferienwohnung / Ferienhaus je Übernachtung

• Pro Person bei Pensionen / Hotels

• Mindestaufenthalt



Barrierefreiheit

• Barrierefreiheit nach „Reisen für Alle“

• Die betreffende Kategorie auswählen

• Ansonsten in den Freitext relevante
Informationen einfügen, z.B.:
• Breite der Türen

• Anzahl der Zimmer, die ohne Stufen
erreichbar sind

https://www.reisen-fuer-alle.de/


Barrierefreiheit

• Barrierefreiheit nach „Reisen für Alle“

• Die betreffende Kategorie auswählen

• Ansonsten in den Freitext relevante
Informationen einfügen, z.B.:
• Breite der Türen

• Anzahl der Zimmer, die ohne Stufen
erreichbar sind

https://www.reisen-fuer-alle.de/


Barrierefreiheit - Nutzeransicht



Internet / SEO

• Wichtig:
• Socialmedia Title ausfüllen

• Der Meta Title erscheint u.A. auf dem Tab

• Optional:
• Hauptkeywords hinterlegen (meist:

„Ferienwohnung FX Juist“)

• Meta Title ausfüllen



Internet / Social Media

• Optional:
• Social Media Profile hinterlegen

• Die eigene Zielgruppe kennen:

• Wird durch die Verlinkung ein Mehrwert
geschaffen?

• Interessieren sich die Gäste hierfür?



Internet / Bewertungsplattformen

• Optional: Profile auf
Bewertungsplattformen hinterlegen



Internet / Buchungsplattformen

• Wichtig: einen Buchungslink zur
eigenen Website hinterlegen

• Optional: mehrere Links zu
verschiedenen Buchungsplattformen
hinterlegen

• Unsere Empfehlung:
• Maximal zwei Buchungslinks hinterlegen

• Keine Links zu Plattformen nutzen, die eine
Provision nehmen



Internet - Nutzeransicht

• Einfache Links

• Werden in einem neuen Fenster geöffnet



Merkmale

• Empfehlung: Einmal alles durchgehen und anklicken,
was zutrifft und relevant für die Gäste sein könnte

• Dennoch kurz halten und so genau wie möglich sein: z.B.
nicht „Frühstück“ und „Frühstücksbüffet“ ankreuzen,
wenn die Gäste ausschließlich am Frühstücksbuffet
teilnehmen können



Merkmale - Nutzeransicht

• Standardansicht: Alle Infos
„eingeklappt“

• Interessenten können die
Informationen ausklappen und dann
sehen, was die Unterkunft anbietet
bzw. wie diese ausgestattet ist



Hygiene- und Infektionsschutzmaßnahmen

• Standardsatz
empfohlen, z.B.:
„Alle gesetzlichen
Maßnahmen
werden
eingehalten. Bitte
informieren Sie
sich rechtzeitig
vor Anreise beim
Niedersächsische
n Gesundheitsamt
sowie auf juist.de,
welche Regeln
gelten. Der
Betreiber darf
durch das eigene
Hausrecht auch
strengere Regeln
verhängen.“



Hygiene- und Infektionsschutzmaßnahmen -
Nutzeransicht

• Standardsatz empfohlen, z.B.: „Alle gesetzlichen Maßnahmen werden eingehalten. Bitte informieren Sie
sich rechtzeitig vor Anreise beim Niedersächsischen Gesundheitsamt sowie auf juist.de, welche Regeln
gelten. Der Betreiber darf durch das eigene Hausrecht auch strengere Regeln verhängen.“



Open Data / Creative Commons

• Creative Commons ist eine Art Vertrag zwischen Urheber (z.B. eines Bildes oder eines Textes) und
dem Verteiler der Daten (in diesem Fall: der Kurverwaltung). Es wird beschlossen, wie der Eintrag
verteilt werden darf bzw. welches Copyright zu nennen ist.
• CC-0 bedeutet, dass der Eintrag überall frei verteilt werden darf und kein Copyright genannt werden muss.

• CC-BY bedeutet, dass der Eintrag überall frei verteilt werden darf, allerdings ein Copyright genannt werden muss (empfohlen)

• Dieses Vorgehen nutzt alle Vorteile von Open Data aus. Es werden nämlich durch die Nutzung dieser Einträge durch z.B.
Tourismusmarketing Niedersachsen oder Outdoor-Active bisher noch unbekannte potentielle Kunden angesprochen. Dennoch ist der Urheber
klar zu erkennen.

• Wenn es z.B. Bilder von einem professionellen Fotografen genutzt werden, muss die CC-Lizenz vorher abgesprochen bzw. im Vertrag
nachvollzogen werden.

https://de.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons


Open Data / Copyright

• Copyright-Informationen des Eintrags hier eingeben (nicht der Fotos, das kommt erst später)



Open Data – Nutzeransicht



Leistungen

• Eine Zimmerkategorie kann als
Leistung angelegt werden (oder eine
Ferienwohnung, wenn alle
Wohnungen in einem Haus präsentiert
werden sollen)

• „Neue Leistung erstellen“



Leistungen / Allgemein

• Benötigte Informationen:
• Bezeichnung

• Anzahl der Zimmer

• Zimmertyp

• Personen min. / max.

• Empfohlene Informationen:
• Sanitärausstattung

• TV-Ausstattung

• Größe

• Bettenanzahl



Leistungen / Merkmale

• Ankreuzen, was zutrifft



Leistungen / Beschreibung

• Pro Einheit / Zimmerkategorie /
Ferienwohnung eine ansprechende
kurze Beschreibung schreiben

• Bitte nicht aus dem Internet
kopieren, sondern etwas anders
formulieren



Leistungen / Preise

• Optional



Leistungen / Mediendaten

• Mindestens ein Bild pro Leistung

• Mehr Infos zum Umgang mit Mediendaten folgen gleich



Leistungen - Nutzeransicht



Leistungen - Nutzeransicht



Experiencezuweisung

• Hier wird freigegeben, wo dieser
Eintrag zu sehen ist
• Die Weltkugel anklicken, um den Eintrag

mit einer anderen Website zu teilen

• Empfehlung: Juist, Ostfriesland und
Ostfriesische Inseln anklicken

• „Nds. Hub – nur zur Ansicht, keine
Datenzuweisung“ holt sich selbstständig
Einträge. Um hier gelistet zu werden (und
z.B. bei Outdoor-Active oder zahlreichen
anderen Websites ebenfalls zu erscheinen),
muss „Ostfriesische Inseln“ aktiviert sein.

• Experiencezuweisungen können im
Nachgang leicht geändert werden, die
Aktualisierung des Systems kann aber unter
Umständen etwas länger dauern.



Mediendaten / Übersicht 
• Es sollte ein Titelbild definiert sein – Sortierung kann verändert werden

• Normale Bilder als „Galerie“ definieren

• Zusätzlich möglich:
• Logo

• 360° Panorama



Mediendaten / Übersicht 
• Es sollte ein Titelbild definiert sein

• Normale Bilder als „Galerie“ definieren

• Zusätzlich möglich:
• Logo

• 360° Panorama



Mediendaten / Allgemein 

• „Media-Typ“
• Titelbild

• Galerie

• Logo

• 360° Panorama

• „Titel“ wird dem
Nutzer angezeigt

• „Titel im Alt-Tag“
verbessert Ranking
und Sichtbarkeit des
Bildes



Mediendaten / Open Data

• CC-Lizenz vergeben
• Ggf. mit Fotografen abstimmen

• Empfohlen: CC-BY

• Foto darf geteilt werden

• Copyright muss aber angegeben
werden

• Nutzt alle Vorteile von Open Data
aus

• Verteilung an relevante andere
Websites und Apps



Mediendaten – Nutzeransicht

• Gesamtanzahl
Fotos

• Titel des
Fotos

• Creative
Commons
Lizenz

• Copyright



Belegung

• Muss manuell gepflegt werden. Eine direkte Integration von z.B.
feratel oder anderen Systemen ist in Planung.

• Den ersten Tag mit der Maus markieren und bis zum letzten Tag der
Belegung markieren.



Belegung

• Vorgehen:
• Den ersten Tag mit der Maus markieren und bis zum letzten Tag

der Belegung markieren.

• Anzahl der belegten Zimmer eingeben

• Buchen / stornieren / überschreiben auswählen



Weitere Informationen

• Alle Informationen zum Vorgehen

• Wie kann ich dabei sein?

• Sie wollen, dass wir Ihren Eintrag anlegen und verwalten?
• Den Fragebogen für Ferienwohnungen und Ferienhäuser sowie den Fragebogen für Fragebogen Pensionen

und Hotels finden Sie unter „Möglichkeit 1“.

• Sie möchten den Eintrag selbst anlegen und später auch verwalten?
• Die Kurzversion Fragebogen Ferienwohnungen und Ferienhäuser und die Kurzversion Fragebogen

Pensionen und Hotels finden Sie unter „Möglichkeit 2“.

• Sie haben mehrere Ferienwohnungen in einem Haus und wollen nicht für jede
Ferienwohnung einen Eintrag erstellen lassen, sondern nur einen Eintrag für Ihr Haus?
• Den Fragebogen für verschiedene Einheiten / Ferienwohnungen in einem Betrieb finden Sie unter

„Möglichkeit 3“.

https://www.juist.de/leistungstraegerinnen/#c18682
https://www.juist.de/leistungstraegerinnen/#c18682
https://www.juist.de/leistungstraegerinnen/#c18682
https://www.juist.de/leistungstraegerinnen/#c18682


Finale Worte

• Destination.one erlaubt es den Nutzern, sehr viele und vielfältige Informationen zu
hinterlegen
• Ob das für jeden Gastgeber in dieser Ausgeprägtheit Sinn macht und gepflegt werden kann, muss individuell

entschieden werden. Sie finden in diesen Notizen alle aus unserer Sicht relevanten Möglichkeiten vor, die
destination.one bietet. Es kann noch mehr gemacht werden, aber einiges davon erhöht weder den
Informationsgehalt noch die Nutzerfreundlichkeit.

• Im Grunde genommen reicht ein Eintrag völlig aus, der folgende Informationen beinhaltet:

• Name des Betriebs

• Adresse

• Informationstext

• Einige wichtige Merkmale wie z.B. „familienfreundlich“, „Nichtraucherbetrieb“, „Frühstück“, etc.

• Fotos

• Je mehr Informationen eingegeben werden, desto besser kann der Nutzer sich ein Bild vom Betrieb
machen, aber auch ein Eintrag mit weniger Inhalt kann mit tollen Fotos und einem guten Text überzeugen!

• Die erste „Hürde“ erscheint groß – Fragebogen ausfüllen, Fotos finden …
• Aber dann ist der Aufwand ja auch erstmal getan!

• Ein Gastgeberverzeichnis lebt davon, dass möglichst viele Vermieter*innen ihre Betriebe
listen lassen. Wenn Sie unsicher sind, ob Sie mitmachen wollen, nehmen Sie gerne
Kontakt auf! Sicher finden wir einen Weg, um Ihre Bedenken zu mildern.
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