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LOKAL ESSEN & KAUFEN

Hans Hahn

Restaurant und Lebensmittel

Brokstr. 57, 28203 Bremen

+49 151 62 8286 666

Hausgemachte Speisen und eigene Rösterei
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Hinweis: Die Abbildung des 
Unternehmens „Hans Hahn“ sind 
beispielhaft für Ihr Unternehmen. 
„Hans Hahn“ ist ein fiktives Café und 
Lebensmittelhandel, dass nur zu 
Demo-Zwecken eingerichtet wurde. 



Google Business Profile

DIE RELEVANZ IM TOURISMUS.
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Was sind die 

Google Business Profile?



My Business



My Business
Business Profile

Ab 2022 ändert sich der Name, sonst (fast) nichts. 



LOKAL ESSEN & KAUFEN

Hans Hahn

Restaurant und Lebensmittel

Brokstr. 57, 28203 Bremen

+49 151 62 8286 666

Hausgemachte Speisen und eigene Rösterei



hans-hahn.business.site

„Mit einem kostenlosen 
Unternehmensprofil 
können Sie Menschen, die 
Ihr Geschäft in der Google 
Suche oder auf Google 
Maps finden, einen guten 
ersten Eindruck 
vermitteln.“

„Schaufenster“
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Wieso sind 

Google Business Profile 

relevant?



Ein kurzer Blick auf das 


Ökosystem von Google.



1998 2022

Googles Weg von der Suchmaschine zur Antwortmaschine.



Der Google 
Knowledge Graph 
erscheint, wenn 
Menschen nach 
Marken oder  
Destinationen 
suchen. 


Die Inhalte werden 
automatisch aus 
unterschiedlichen 
Quellen generiert.



Google Sights 
erscheinen, wenn 
Menschen nach 
„Sehenswertem“ 
suchen.


Die Inhalte werden 
automatisch 
generiert oder sind 
Google Business 
Profile



Google Hotels 
erscheint, wenn 
Menschen nach 
Hotels suchen


Die Inhalte sind 
Google Business 
Profile



Google Rentals 
erscheint, wenn 
Menschen nach 
Ferienwohnungen/
häuser suchen


Die Inhalte sind 
Google Business 
Profile



Google Travel 
erscheint, wenn 
Menschen mit 
Google eine Reise 
planen und buchen.


Die Inhalte sind 
automatisch 
generiert oder 
Google Business 
Profile



Alle persönlichen 
Suchen und 
Favoriten werden 
hier verwaltet. 



Google Events 
erscheinen, wenn 
Menschen nach 
Veranstaltungen 
suchen. 


Die Inhalte kommen 
von Websites mit 
entsprechender 
Kennzeichnung



Google integriert 
Veranstaltungen 
automatisch, wenn 
das Google Business 
Profil und die 
Website miteinander 
verbunden sind. 



Google erzeugt für 
jede (relevante) 
Branche ein „Local 
Pack“ aus Google 
Business Profilen.



Google erzeugt für 
jede (relevante) 
Branche ein „Local 
Pack“ aus Google 
Business Profilen.



LOKAL ESSEN & KAUFEN

Hans Hahn

Restaurant und Lebensmittel

Brokstr. 57, 28203 Bremen

+49 151 62 8286 666

Hausgemachte Speisen und eigene Rösterei



hans-hahn.business.site

Menschen sehen (fast) immer 
zuerst die Google Business 
Profile, wenn sie eine lokale 
Suche oder Reiseplanung 
starten. Die Website wird für 
eine (schnelle) Information 
nicht mehr benötigt.

„Schaufenster“
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Je sichtbarer ein einzelner Eintrag, desto sichtbarer die gesamte Insel.

DAS 

GOOGLE TRAVEL 


ÖKOSYSTEM



Die Optimierung der Google 
Business Profile und des 
Knowledge Graph ist ein 
gemeinsames Projekt, dass 
alle Unternehmen auf Juist 
betrifft. 



Wo sind 

Google Business Profile


sichtbar?



GOOGLE SUCHE1
GOOGLE MAPS2

Menschen kennen 
Ihr Unternehmen und 
suchen danach.



GOOGLE SUCHE3
GOOGLE MAPS4

Menschen suchen 
nach einer Branche 
oder bestimmten 
Merkmalen zu der 
Branche.



Menschen erkunden 
in Google Earth eine 
Stadt oder eine 
Region.

GOOGLE EARTH
5



Menschen erkunden 
mit Google Street 
View eine Gegend 
und werden auf ihr 
Unternehmen 
aufmerksam.

GOOGLE STREET VIEW
6



Menschen erkunden 
mit Google Street 
View eine Gegend 
und werden auf ihr 
Unternehmen 
aufmerksam.

GOOGLE STREET VIEW
6



Im Hans Hahn gibt es jetzt auch Porridge!

Sehr lecker! Ich hatte das winterliche Porridge

mit Bananen und Zimt. Sehr zu empfehlen …

Hans Hahn

7 GOOGLE MAPS

Menschen erhalten 
Empfehlungen von 
anderen Nutzenden 
zu Aktivitäten und 
Unternehmen in ihrer 
Gegend.



Menschen sind auf 
einer Website, die 
Google Maps 
eingebunden hat.

8 GOOGLE MAPS



Mit den Google Business 
Profilen erhalten Sie eine 
mehrfache Reichweite für Ihr 
Unternehmen. Auch in 
Portalen, in denen keine 
klassischen Websites 
möglich sind. 

8x



Wie werden Sie sichtbarer

in Suchergebnissen mit dem 


Google Business Profil?



Ein umfangreich ausgefülltes 
Profil.


Die Aktualität der Inhalte.


Eine hohe Anzahl an 
ausführlichen und relevanten 
Bewertungen.


Die passende Lokalisierung.

Relevanz.



Der Einstieg

ANMELDUNG UND VERIFIZIERUNG
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Wo verwalte ich das 

Google Business Profil?



Ab 2022 ändert sich der Name, sonst (fast) nichts. 



GOOGLE SUCHE

GOOGLE MAPSDirekt in Google



GOOGLE UNTERNEHMENSPROFIL

GOOGLE BUSINESS APP

In Google Business



Wie verifiziere ich das 

Google Business Profil?



Suchen Sie nach Ihrem 
Unternehmen bei Google, ob es 
bereits ein Profil gibt. 


Beanspruchen Sie das 
Unternehmen.

Variante


1



Achten Sie auf die 
beanspruchte E-Mail.


Fordern Sie einen Zugriff an. 

Variante


1



Variante


2

Suchen Sie nach Ihrem 
Unternehmen bei Google, ob es 
bereits ein Profil gibt. 


Beanspruchen Sie das 
Unternehmen.



Nutzen Sie eine E-Mail, die zu 
Ihrem Unternehmen gehört.


Beanspruchen Sie das Profil.

Variante


2



Wählen Sie eine passende 
Bestätigungsmethode.

Variante


2



Verwalten Sie das Profil bis zur 
offiziellen Bestätigung.

Variante


2



Bei einem neuen Unternehmen 
starten Sie direkt bei Google 
Business.

Variante


3



Wie finde ich mehrfache 

Google Business Profile?



Variante


4

Prüfen Sie doppelte Einträge 
mit alten oder falschen 
Schreibweisen.


Beanspruchen Sie die alten 
Einträge und entfernen sie. 



Ihr Businesskonto

AUFBAU UND FUNKTIONEN
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Worauf ist bei den 

Basisinformationen


zu achten?





Vergeben Sie passende 
Einzugsgebiete.



Achten Sie darauf, der 
Unternehmensname und die 
Adresse zu 100% übereinstimmt 
mit der Kontaktseite und dem 
Impressum Ihrer Website.



Schreiben Sie eine prägnante 
und einzigartige Beschreibung, 
die im ersten Satz, die 
wichtigsten Informationen 
darstellt.



Verlinken Sie die passende 
Website und richten eine 
Kampagnen-URL ein zur 
Messung der Klicks.



Hinterlegen Sie 
aussagekräftige Parameter, 
um in Google Analytics (o.ä.) 
die Statistiken zu sehen.



Was sind die 

Kategorien und  

Attribute?





Wählen Sie als primäre 
Kategorie den Hauptzweck 
des Unternehmens. 


Vergeben Sie so viele 
Unterkategorien wie nötig!



Attribute werden 
vorgeschlagen auf Grundlage 
der Kategorien und 
Beschreibungen des 
Unternehmens. 


Attribute werden durch 
relevante Bewertungen 
erweitert. 



Beschreiben Sie ausführlich die 
Maßnahmen zur Corona-
Prävention. 



Welche Öffnungszeiten 

sind relevant?





Setzen Sie die 
Hauptöffnungszeiten so genau 
wie möglich. 



Spezifizieren Sie die 
besonderen Öffnungszeiten so 
ausführlich wie möglich. 



Achten Sie auf Feiertage!



Wie füge ich

Speisekarten hinzu?



Fügen Sie die Top-
Speisen als manuelle 
Beschreibung ein und 
ergänzen sie mit 
aussagekräftigen 
Fotos.


Bei der Verknüpfung 
mit einem Lieferservice 
wird die Speisekarte 
synchronisiert.



Welche Bilder und Videos 

sind relevant?



Ihre Gäste 
fotografieren die 
besten Empfehlungen!



… nicht alle haben ein 
Gespür für den 
perfekten Augenblick.



Bilder vom 
Unternehmen werden 
gekennzeichnet. 



Laden Sie so viele Bilder, 
Videos, Logos und 360° 
Medien hoch wie möglich. 


Beschreiben und 
kennzeichnen sie die Bilder.



Laden Sie eine Außenaufnahme Ihres Eingangs hoch, damit 
Kunden wissen, dass sie am richtigen Ort sind.  
Tipp: Wenn es ein Wahrzeichen oder ein markantes Objekt vor 
Ihrem Gebäude gibt, fügen Sie es ein. 


Laden Sie eine einladende Aufnahme Ihrer Lobby oder des 
unmittelbaren Innenraums hoch 


Fügen Sie Fotos von allem hinzu, was Ihren Standort oder Ihr 
Unternehmen einzigartig macht oder ein Alleinstellungsmerkmal 
darstellt. 


Fügen Sie immer dann Fotos hinzu, wenn Sie etwas Interessantes zu 
berichten haben. 


Kennzeichnen Sie unangemessene Fotos als "Von Kunden“.


Veröffentlichen Sie Fotos an der spezifischsten Stelle - wie "Innen", 
"Außen", "Produkte" oder "Team".



Laden Sie das 360-Grad-
Bild bei Google Maps hoch 
und weisen Sie es ihren 
Google My Business 
Eintrag zu.







Brauche ich die 

eigene Website von 

Google Business?



Sollten Sie noch keine 
eigene Website haben, 
bietet Google die 
Erstellung eigener 
kleiner Websites. 


Erstellen Sie hierüber 
Ihre Website, wenn Sie 
die Anbieter für 
Website-Baukästen 
(noch) zu aufwändig 
finden. 


Diese Variante ist 
nicht perfekt, aber 
besser als nix!



Welche Statistiken sind  
relevant?











Vertrieb 

BUCHUNGEN, RESERVIERUNGEN UND PRODUKTE
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LOKAL ESSEN & KAUFEN

Hans Hahn

Restaurant und Lebensmittel

Brokstr. 57, 28203 Bremen

+49 151 62 8286 666

Hausgemachte Speisen und eigene Rösterei



LOKAL ESSEN & KAUFEN

Hans Hahn

Restaurant und Lebensmittel

Brokstr. 57, 28203 Bremen

+49 151 62 8286 666

(Fast) alle touristischen Leistungen können verbunden werden. 

https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
https://lh3.googleusercontent.com/EXgd0zy03fC-9WWHrW9XVSMwEkwNV8fEisw97sfthj77hzktj7jkKFNSHe7QsfbtwwfRJgSqZEg96I9-babtNp9JHstXSZtkBQwEEOfXbDF8B6_-FuI=w2880-v1-e30
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Wie erstelle ich

Angebote und Gutscheine?



Nutzen Sie „Produkte“ für 
Gutscheine, Merchandise oder 
hauseigene Produkte



Je breiter das Angebot ihrer „Produkte“, 
desto größer die Sichtbarkeit zu 
unterschiedlichen Themen.



Die „Produkte“ sind nur 
Schaufenster.


Die Bezahlung findet auf ihrer 
Website statt.



Wie erstelle ich

Lieferservices?



Verknüpfen Sie Google 
Business mit ihrem 
Lieferpartner.



Verknüpfen Sie einen eigenen 
Lieferservice oder eine lokale 
Initiative. 



Wie erstelle ich

Termin- und 

Tischreservierungen?



Verknüpfen Sie Google 
Business mit ihrer 
Terminplanungs-Software.







Wie erstelle ich

Unterkunftsbuchungen?



Unterkünfte sind Teil der 
Google Hotel-Center. Die 
Business Profile werden mit 
umfangreichen Inhalten 
erweitert.







Kontrollieren Sie, ob ihr 
Hotelreservierungssystem ein 
Teil des Partnerprogramms ist.

https://travel.google/partners/hotels/find-a-partner/


Tragen Sie alternativ ihr 
eigenes Buchungssystem der 
Website ein. 



Das Buchungstool von Google 
wird eingestellt ab 25. Mai 
2022.





Wie erstelle ich

Ticketbuchungen?



Ticketbuchungen können über 
ein Partnerprogramm integriert 
werden (siehe Hotels).



Bewertungen 

ANIMIEREN UND REAGIEREN

05



Wie relevant sind

Bewertungen?



Google nimmt die Bewertung als (Haupt)-Kriterium für 
die Ausspielung Ihres Unternehmens in Listungen und 
im Local Pack in der Suche. 


Bewertet wird die Stimmungslage der  
Bewertungen (positiv/negativ).


Die Menge der Bewertungen.


Die Ausführlichkeit und Art der Beschreibungen in 
der Bewertung.


Die Häufigkeit und Kontinuität der Bewertungen.


Google vergleicht die Bewertungen mit ähnlichen 
Unternehmen, um Auffälligkeiten festzustellen. 

Relevanz?





Kommentieren Sie negative 
Bewertungen!



Kommentieren Sie positive 
Bewertungen, die pro Attribut 
als relevant erachtet werden.



Mit ausführlichen Bewertungen 
werden Sie in 
„Sonderlistungen“ von Google 
geführt. 



Wie werden Menschen zu

Bewertungen animiert?



Google sendet Push-
Nachrichten, wenn Orte und 
Unternehmen besucht werden. 





Animieren Sie Menschen zu 
Bewertungen bei Google.



Nutzen Sie die Bewertungs-URL 
und messen Sie den Erfolg!



Erstellen Sie eine individuelle 
URL, die Sie zur Messung des 
Erfolgs nutzen.


Diese URL leitet automatisch 
auf den Bewertungslink.



Empfehlung

QR-Code

URL-Link

Google Business Profil

Statistik

Ort der Aufmerksamkeit

Erstellen Sie eine Weiterleitung auf den Bewertungslink,

um den Erfolg zu messen. 

301

Weiterleitung

hans-hahn.de/googlefeedback https://g.page/r/CdrumUqvofafEAg/review

Bewertung



Mit jedem Aufruf der 
individuellen URL sehen Sie, ob 
Menschen eine Bewertung 
schreiben möchten.



Nutzen Sie diese URL auch für 
QR-Codes.



ihre-domain.de/bewerte-uns

Integrieren 
Sie diesen

Link in ihr

Marketing.



Nutzen Sie die 
WLAN- 
Einstiegsseite, 
um Gäste zur 

Empfehlung

zu animieren.





Integrieren 
Sie diesen

Link in ihr

Marketing.





Kommunikation 

BEITRÄGE, NACHRICHTEN UND FOLLOWER
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Wie werden

Beiträge erstellt?



GOOGLE SUCHE

GOOGLE MAPS

Beiträge erscheinen als 
Neuigkeiten in der Google 
Suche, bei Google Maps und 
werden Menschen 
vorgeschlagen, die sich für Ihr 
Unternehmen interessieren. 







Veröffentlichen Sie 
kontinuierlich 
Neuigkeiten, um das 
Profil aktuell zu 
halten. 



Was sind Chats und

Nachrichten?



Chats sind Direktnachrichten, 
die Menschen direkt in der 
Google Suche oder bei Google 
Maps schreiben.



Aktivieren Sie die 
Benachrichtigungen und die 
automatische Begrüßung.



Was sind Local Guides 
und Follower?



Aktivieren Sie 
„Follower“, 
damit Gäste 
ihnen folgen 
können.



Local Guides sind Menschen, 
die aktiv Rezensionen 
schreiben und Neuigkeiten bei 
Google Maps veröffentlichen.



Local Guides empfehlen 
ihr Unternehmen, folgen 
Ihnen und schaffen 
Reichweite. 



Mit Google Lens 
können Gäste Ihre 
Speisekarten scannen, 
und Bilder von Local 
Guides sehen.



Je mehr 
öffentliche Bilder 
bei Google 

über Ihr Essen, 
desto 

inspirierender  
wird ihr 
Restaurant.



Was sind Fragen der

Community und von 

Local Guides?



Fragen sind öffentliche 
Fragen an die Community 
über Ihr Unternehmen.



Achten Sie auf die Fragen! Sie werden 
oftmals als Direktnachrichten falsch 
verstanden!



Fragen werden oftmals von Local Guides 
beantwortet. Engagieren Sie sich selber als 
Local Guide, um Korrekturen 
durchzuführen .



Was passiert, wenn Menschen 
etwas an meinem  


Google Business Profil 

ändern?



Jeder Nutzende kann Änderungen im Profil 
Ihres Unternehmens vornehmen.



Bestätigen Sie diese 
Änderungen oder 
überschreiben sie diese 
mit ihren Informationen. 



Strukturierte DatenbankenGoogle Business Profile

VERANSTALTUNGENTOURISTISCHE

EIGENBETRIEBE

SEHENSWERTESERLEBNISSE

FÄHRENGASTRONOMIE

UNTERKUNFTEINZELHANDEL FREIZEIT & KULTUR

KNOWLEDGE GRAPH

+

Je optimierter ein einzelner Eintrag, desto sichtbarer die gesamte Insel.

DAS 

GOOGLE TRAVEL 


ÖKOSYSTEM



Apple Maps? 

EIN KLEINER EXKURS
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curiopia.de

Danke!


